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Záručná doba pre bežného zákazníka (spotrebiteľa) 

 

Záručná doba pre bežného spotrebiteľa sa riadi podľa Občianskeho zákonníka a je zo zákona 

stanovená na 24 mesiacov. 

 

 

 

 

Záručná doba pre firemných zákazníkov 

 

Ak zákazník nakupuje tovar na firmu (uvedie firemné údaje – IČO alebo DIČ), alebo kupuje v 

hotovosti (na bloček), ale je zjavné, že tovar bude používať vo svojej firme (prevádzke), v tom 

prípade sa takýto vzťah neriadi Občianskym zákonníkom, ale Obchodným zákonníkom. 

 

Pri predaji tovaru podnikateľom si DUKRA s. r. o. vyhradzuje právo skrátiť záručnú dobu na 

 

12 mesiacov 

 

nakoľko podnikateľ bude tovar používať na profesionálne účely a v porovnaní s bežným 

spotrebiteľom bude tovar pri používaní viac namáhaný a opotrebovaný. 


